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I INTRODUCCION

Mediante Acuerdo numero A-28-2021, del Contralor General de Cuentas, se aprueba el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, con vigencia a partir del
1 de enero de 2022, con observancia general vy obligatoria, para las entidades que
ejecutan fondos del estado y que son incluidos dentro del presupuesto general de
ingresos y egresos de cada periodo fiscal. La Contraloria General de Cuentas como ente
rector del control gubernamental reconoce la necesidad de fortalecer, actualizar y
modernizar los sistemas de control e implementar mejores practicas internacionales que
contribuyan a mejorar la calidad del gasto y la probidad en la administracion publica.

El SINACIG, considerado para fortalecer, actualizar y modernizar los sistemas de control,
en cada una de las entidades, sobre las actividades financieras y operativas e
implementar normas, técnicas, procesos de gestion de riesgos, procedimientos, principios
y valores éticos, que permitan identificar areas criticas y disminuir los niveles de riesgo, a
fin de garantizar el manejo de sus recursos eficiente y transparente.

Las disposiciones que conforman el SINACIG, son de observancia general y obligatoria,
debe ser aplicada para ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos, por
parte de la maxima autoridad, equipo de direccién, servidores publicos y auditor interno de
las entidades sujetas a fiscalizacion.

El Fondo para la Vivienda -FOPAVI-, Unidad Ejecutora del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, presenta su Informe Anual de Control Interno Gubernamental
para el afio 2023, con el fin de identificar las areas criticas e implementar mecanismos de
mejora que permita mitigar los riesgos identificados a través los procesos e instrumentos
establecidos por el SINACIG, que en lo sucesivo FOPAVI evaluara en forma permanente,
no solo para fortalecer el control interno sino para cumplir con las disposiciones del
articulo 7. Transitorio del Acuerdo A-028-2021 en el que se aprueba el Sistema Nacional
de Control Interno (SINACIG). Cabe mencionar que en el presente informe se muestran
los resultados previstos o alcanzados del ejercicio fiscal 2022, los cuales fueron
consignados en el plan de trabajo de Evaluacion de Riesgos. -

Con el propdsito de realizar el Informe Anual de Control Interno, se hace acopio de las
leyes, normas, guias, circulares, que permiten una ejecucion presupuestaria, operacional
y funcional, asi como de inversién, que es aplicable para el Fondo Para la Vivienda,
FOPAVI, los que conllevan la observancia de las caracteristicas particulares por la forma
especial de Unidad Ejecutora que al haber sido creada como una entidad de segundo
piso, y por los objetivos estratégicos la hacen Unica en el ambito de su competencia. El
desarrollo del informe sefiala el avance de la implementaciéon de las dimensiones de
responsabilidad y el compromiso de la institucion sobre las practicas de mejora.
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i FUNDAMENTO LEGAL

El Fondo Para la Vivienda -FOPAVI- fue creado segun Decreto del Congreso de la
Republica Numero 9-2012 Ley de Vivienda, publicado el 9 de febrero de 2012 y su
Reglamento, aprobado en Acuerdo Gubernativo Numero 312-2012, de fecha 3 de
diciembre de 2012. FOPAVI es una institucion financiera de segundo piso, adscrita al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, con el objeto de otorgar
subsidio directo y facilitar el acceso al crédito a las familias en situacion de pobreza y
pobreza extrema que carecen de una solucién habitacional adecuada, a través de las
entidades intermediarias aprobadas, conforme a lo prescrito en la Ley de Vivienda y el
Reglamento Operativo.

El Fondo para la Vivienda —FOPAVI-, en funcién de sus objetivos que son regular y
fomentar las acciones necesarias para lograr que las familias guatemaltecas en condicién
de pobreza y pobreza extrema, tengan acceso a una vivienda digna, adecuada y
saludable, debe establecer dentro de sus bases institucionales la metodologia que
asegure el cumplimiento de sus objetivos y la correcta administracion de los recursos que
le han sido asignados.

El Acuerdo nimero A-28-2021, del Contralor General de Cuentas, aprueba el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, con vigencia a partir del 1 de
enero de 2022, de observancia general obligatoria, para las entidades que ejecutan
fondos del Estado y que son asignados dentro del Presupuesto de Ingresos y Egresos del
afio 2023.

El SINACIG, sera revisado periddicamente por parte de la dependencia correspondiente
de la Contraloria General de Cuentas, para su actualizacion y adecuacion cuando las
necesidades del proceso de fiscalizacion asi lo requieren.

En cumplimiento a lo establecido en al Acuerdo A-028-2021 de la Contraloria General de
Cuentas, el Fondo para la Vivienda -FOPAVI- ha realizado la primera evaluacion de los
controles internos, que cada unidad tiene implementado de acuerdo a las funciones
propias y, se ha determinado los posibles riegos en los que se pueda incurrir, asi como a
su vez, los casos en los que se debe fortalecer los controles internos con el fin de
garantizar una gestion eficiente, minimizando el riesgo.

FOPAVI

FORDO FANALR VITITRAA
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1l OBJETIVOS

GENERALES

Con la vigencia e implementacion del Sistema Nacional De Control Interno
Gubernamental -SINACIG- en el Fondo para la Vivienda -FOPAVI- se preve el
fortalecimiento del control interno, que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos del -FOPAVI-, fundamentado en el ordenamiento juridico
guatemalteco y las mejores practicas técnicas de los marcos normativos que son
aplicables.

ESPECIFICOS
e Desarrollar los instrumentos del SINACIG, que permita evaluar la situacion del
control interno institucional y de presentar areas criticas, se gestione
adecuadamente, politicas, estrategias, manuales de procesos y procedimientos
administrativos, financieros y operativos que permita disminuir los niveles de
riesgo en la institucién.

e Impulsar el cumplimiento del control interno, jerarquicamente establecido, de
conformidad con la estructura organica del -FOPAVI-, asi como velar por su
mejora y supervision continua, que involucre a la maxima autoridad, equipo de
direccion, servidores publicos y auditor interno.

e El equipo de direcciéon debera ejecutar de forma eficiente el nivel de control que le
haya sido asignado en las funciones del puesto o cargo, normativa vigente en la
entidad y el SINACIG.

o Evaluar la eficiencia y aplicacion del SINACIG, para dar respuesta a los riesgos de
la entidad que pudieran afectar los procesos de gobernanza, evaluacion de riesgos
y control, de conformidad con la normativa especifica de Auditoria Interna.

v ALCANCE

El presente informe corresponde al ejercicio fiscal, comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, el cual sera evaluado frecuentemente por el equipo de direccion, con
el fin de asegurar y mejorar la calidad del gasto y la probidad en la administracion publica.
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" RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

El Fondo para la Vivienda es una institucion financiera de segundo piso, adscrita al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV- y de conformidad con la
estructura administrativa para el cumplimiento de sus funciones el Fondo se rige del
Despacho Ministerial, Ministro, Viceministro de Desarrollo Urbano y Vivienda, segun
Acuerdo Gubernativo nimero 311-2019 de fecha 20 de diciembre de 2019.

Su estructura organizacional se fundamenta en el articulo 57 del Decreto 9-2012 Ley de
Vivienda, de la siguiente forma: Junta Directiva, Direccién Ejecutiva y Unidades
Administrativas.

Cada unidad administrativa define la responsabilidad de los colaboradores, segun los
descriptores de puestos y funciones, ademas de definir los términos de referencia para los
contratistas de servicios técnicos o profesionales, manteniendo el cumplimiento de los
criterios legales, técnicos y metodolégicos aplicables a la entidad, con aprobacion de la
maxima autoridad.

En lo que respecta a los resultados de los componentes de control interno, se determind
el compromiso de la institucion, de velar porque, los funcionarios y empleados publicos
sean garantes y congruentes con los principios y valores de probidad responsabilidad y
honestidad, al haber adoptado el Cédigo de Etica del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, asi como de contar con la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica que vela por el principio de maxima publicidad y transparencia de administracion
publica, del funcionamiento del Estado y su gestion.

Ademas su participacion en la politica general de gobierno, implementando acciones
estratégicas vinculadas al Pilar No. 4 de la Politica: “Estado responsable, transparente
y efectivo”, el cual busca impulsar la mejora del servicio civil, la meritocracia, la
transparencia, el control y la rendicion de cuentas, todos elementos importantes para
combatir la corrupcion. Y en lo sucesivo FOPAVI impulsa un buzén de denuncia el cual
genera una alerta de corrupcion en su pagina web, como parte de las acciones que velan
por la transparencia en la gestion publica o de posibles actos de fraude que puedan
materializarse en la institucion.

Al haber evaluado y analizado los instrumentos de control interno del FOPAVI, es decir
manuales de procesos y procedimientos, reglamentos internos y el marco normativo
aplicable, contra las actividades, documentos, reportes, sistemas, evidencias, entregas,
cumplimientos, plazos entre otros, que son parte de la filosofia de gestién y administracion
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del Fondo, se identificarian algunas éareas criticas en los departamentos y unidades
administrativas, que evidenciarian posibles riesgos o riesgos materializados.

Y en lo que respecta al componente del entorno de control y gobernanza, es necesario
mejorar algunos aspectos cualitativos en el control interno, asi como de mejorar el
monitoreo y supervision en lo sucesivo, que permita mejorar la seguridad de control.

EVALUACION DE RESULTADOS

Los resultados obedecen a la evaluacion del conjunto de manuales, principios,
reglamentos y marco normativo del Fondo para la Vivienda, que le dan sentido a la
filosofia de su administracion, se determind que cada una de ellas esta orientada a
fortalecer la mision y visién del FOPAVI. Asi como el cumplimiento del objeto para el cual
se cred, evidenciando su gestién a través de las metas fisicas alcanzadas de los
programas y modalidades de vivienda.

Los objetivos estratégicos estan alineados en el Plan Operativo Anual, Plan Operativo
Multianual y el Plan Estratégico, los cuales buscan minimizar el déficit habitacional a
través de otorgamiento de subsidio y facilitar el acceso al crédito a las familias en
situacién de pobreza y pobreza extrema que carecen de una solucion habitacional
adecuada.

La autoridad administrativa y el equipo de direccion integraron la evaluacion de riesgos, el
cual contribuira a la mejora de las operaciones, para alcanzar los objetivos estratégicos y
la buena gestion de los recursos publicos.

La evaluacién de los riesgos en el FOPAVI, es un proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no se han podido evitar, y conforme al grado de probabilidad y
ocurrencia de los mismos, se pondero6 utilizando criterios preestablecidos y autorizados
por la direccion, con el fin de estimar su severidad o impacto en el logro de los objetivos
del FOPAVI, en consecuencia la méaxima autoridad pueda tomar decisiones apropiadas
sobre la necesidad de implementar medidas preventivas.

El analisis del riesgo de fraude y corrupcion proporcionara informacién de la magnitud del
riesgo, el valor del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el valor
del riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion. Si de la
evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es no tolerable, hay que controlar el riesgo,
al conjunto de procesos de evaluacion del riesgo y control del riesgo se le conoce como
gestion del riesgo.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Como resultado de la evaluacion de las normas relacionadas con la seleccion y desarrollo
de actividades de control, se concluyé que se han implementado en funcién de la filosofia
de la administracion del Fondo, al punto de permitir el logro de sus objetivos, en ese
sentido el Reglamento Operativo del FOPAVI juega un papel muy importante al normar
los procedimientos relacionados a la forma de otorgar el subsidio, la forma y requisitos de
pago. El FOPAVI como Fideicomisario de varios fideicomisos se rige bajo la normativa
legal de administracion de los recursos publicos otorgados a través del presupuesto
general de ingresos y egresos, asi como el cumplimiento de las normas relacionadas con
el presupuesto, contabilidad, tesoreria y la administracién de bienes muebles que forman
parte del patrimonio fideicometido de los fideicomisos y de los derechos y obligaciones
que le otorga los contratos celebrados en fideicomiso.

Cabe mencionar que anualmente se han actualizado los procesos y procedimientos de
cada una de las unidades con el fin de mantener el control interno que permita la
eficiencia y eficacia de sus operaciones, sin embargo lo concerniente al Reglamento
Organico Interno y Manual de Organizaciéon y Funciones, aun estan en proceso de
analisis para su aprobacion por parte del ente rector y su unidad especializada (DIPLAN).

Cada unidad del FOPAVI se ha encargado de mantener un ambiente dinamico de mejora
en sus diferentes controles, ajustandoles a la naturaleza, tamafio y complejidad de sus
procesos para que mitiguen los riesgos identificados en el presente documento.

En lo que respecta a la programacioén operativa financiera, se ha velado por que se
cumplan cada una de las politicas administrativas y financieras dictadas por los entes
rectores, permitiendo un registro presupuestario oportuno, dicho cumplimiento a cargo de
la unidad especializada, lograndose para el efecto la calidad del gasto, con criterios de
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.

La Unidad de Tecnologia de la Informacion del Fondo para la Vivienda, se ha convertido
en un catalizador de procesos dentro de la institucion, ademas se constituye como
herramienta de apoyo a la gestion institucional, coordinando estrategias para la
construccion, orientacion, divulgacion y comunicacion de resultados, control de acceso a
usuarios, salvaguarda y archivo electrénico de informacion, bitacoras de cambio en el
sistema interno, ya que pasaron de ser simplemente un area técnica a ser un actor que
aporta soluciones, para la toma de decisiones.

La maxima autoridad ha velado por establecer, definir y documentar los controles, asi
como el cumplimiento de los mismos, definiendo a los responsables que se encarguen del
estricto cumplimiento por medio de lineas de comunicacién y jerarquicamente definidas.
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INFORMACION Y COMUNICACION

La maxima autoridad del Fondo para la Vivienda, ha velado porque las instrucciones se
realicen en los distintos niveles jerarquicos de la institucion, por escrito y aquellas que se
consideran oportunas de forma verbal.

Es necesario contar con espacios adecuados, asi como con una politica general que
permita el manejo del archivo fisico y digital de la institucion, asegurandose el
entendimiento, aplicacion, fortalecimiento del control interno y el proceso de rendicion de
cuentas de la entidad.

Como parte del fortalecimiento y aplicacion de politicas y procedimientos de comunicacion
externa, FOPAVI cuenta con lineas de comunicacion enfocada a grupos de interés
internos y externos, en atencién a requerimientos de informacién que busca impulsar la
mejora del servicio civil, la transparencia, el control y la rendicién de cuentas, todos
elementos importantes para combatir la corrupcion, a través de lineas telefénicas, buzon
de denuncia y redes sociales.

Es necesario el monitoreo y evaluacion de la informacién y documentos de respaldo, de
las actividades y tareas, que promuevan la transparencia, demostrando que se ha
cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad,
para identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada operacion y facilitar el analisis.

La informacién y comunicacion externa abarca aspectos importantes como la divulgacion
de la informacién con el fin de que todas las partes interesadas tengan acceso a la
misma, cumpliendo con las estrategias de comunicacion implementadas asi como ser una
herramienta tecnoldgica, se describe y define la poblacién objetivo de la comunicacion en
la Entidad, la informacién que debe ser comunicada y los medios de comunicacién y los
objetivos y metas establecidas, donde se encontrara informacién de interés para todas las
partes interesadas, por medio de las mismas se informa las actividades que se
desarrollan y se publica informacion de gestion del Fondo Para la Vivienda -FOPAVI-, en
la realizacién de las diferentes actividades y eventos que desarrolla la Entidad, la pagina
oficial de FOPAVI tiene informaciéon que tiene como objetivo dar el uso adecuado a la
imagen Institucional de acuerdo a lineamientos establecidos, por la comision a cargo. La
Entidad ha tenido un plan de trabajo para mantener actualizado el portal digital segun los
requerimientos establecidos por la Ley de Acceso a la Informacién publica.

INFORMACION INSTITUCIONAL INTERNA

La informacién y comunicacion interna del Fondo Para la Vivienda FOPAVI, ha
desarrollado actividades tendientes a la divulgacion de informacién a través de la Intranet

Avenida Reforma, 2-18. zona 9, Edificio El Cortijo, 2do nivel ,Guatemala
PBX: (502) 2294-6400 7

www.fopavi.gob.gt siguenosen: [[@l ¥ Fopavi



MINISTERIO DE

/7

GOBIERNO (/o | COMUNICACIONES, il

GUATEMAVLA | INFRAESTRUCTURA
OR. ALEJANDRO GIAMMATTE) YV'V'ENDA

acceso digital, acerca de planeacion estratégica, solicitud de subsidios que forman parte
del proyecto de inversion, Sistema Integrado de Gestion SIGES, SICOIN, GUATE
NOMINAS, GUATECOMPRAS, RGAE, soporte técnico, que tienen como objetivo
garantizar la publicacién y desarrollo de cada una de las operaciones de la Entidad. El
Fondo para la Vivienda de manera activa divulga boletines a través del correo institucional
intranet, para los usuarios con correo electrénico institucional de todas las dependencias
en las diferentes actividades que se desarrollaron en la entidad. La comunicacion interna
de la Entidad implemento estrategias comunicativas de difusién de informacién, asi como
la socializacion de actividades de inauguracién de proyectos en la entrega de las
soluciones habitacionales, misma que busca generar trasparencia en la ejecucion del
presupuesto asignado, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informacidn y comunicaciéon promueven y permiten alcanzar mejoras
continuas en cada una de las actividades que realiza la Entidad, a través de la
implementacién de aplicativos y programas que sistematizan las diferentes actividades
tendientes a la gestion de la dependencia, importante para las mejoras continuas de cada
uno de los procesos adoptados y ejecutados por FOPAVI. El Fondo Para la Vivienda
FOPAVI, implementa y actualiza de manera activa los aplicativos necesarios que
alimentan al sistema la oficina de transparencia de la presidencia de la republica asi como
el acceso a la informacion publica, que tiene como objetivo la transparencia institucional,
apoyado con reporte para los usuarios internos y externos, y que tiene como objetivo
racionalizar la estrategia de informacion publica, y que reporte el avance de cumplimiento
de las metas fisicas del plan de los proyectos de inversion, entre otros que permiten el
cumplimiento de cada una de las operaciones del Fondo Para la Vivienda FOPAVI, es de
hacer notar que durante los Ultimos dos afios se han mejorado los sistemas de
informacion y control a lo interno de la institucion asi como la pagina web oficial para
facilitar su uso a lo externo.

\ CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

El programa de inversion que se ejecuta en FOPAVI, tiene lineamientos especlficos, en el
marco de la ejecucién de pagos, transferencias, regularizaciones en el Sistema de
Contabilidad Integrado SICOIN, que es el registro oficial para las entidades del Estado,
todo el proceso operacional para la consecucion de los objetivos de la entidad, tiene
dentro de la ejecucion la conservacion y preservacion de los documentos generados por
la Entidad. Ademas durante el proceso se tienen las actividades como: la organizacion
documental por medio de la digitalizacion, gestion documental puede mejorarse la
conservacion y preservacion a largo plazo, esta accion es importante toda vez que el ente
fiscalizador tiene potestad de requerir la presentacién de documentacion durante veinte
afios, como resultado de denuncias presentadas por la sociedad civil.
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Actualmente se cuenta con un sistema que registra la informaciéon externa e interna
mediante un sistema digital que permite dar seguimiento al proceso de gestion que fue
solicitado por los usuarios externos, cabe resaltar que la herramienta cuenta con una serie
de ayudas que no se utilizan en su totalidad asi como de los usuarios internos por
desconocimiento, teniendo en cuenta que la informacién que se recepcionan se archiva al
final del proceso, se guarda con informacion anexa. Muchos de los colaboradores no
estan cumpliendo las buenas practicas de operacién del formato de gestion documental
que permita una eficiencia y eficacia establecida en los manuales de procesos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE FOPAVI

El Fondo para la Vivienda para el cumplimiento de sus funciones fue organizada de la
siguiente forma:

Organo superior

1. Junta Directiva, es el oérgano superior de toma de decisiones, sus atribuciones se
encuentran reguladas en el articulo 58 de la Ley de Vivienda.

2. Direccion Ejecutiva, es la encargada de dar seguimiento y cumplir con las
instrucciones, directrices y decisiones tomadas por la Junta Directiva. Tiene a su
cargo el control y supervision de todas las unidades administrativas del FOPAVI, para
el adecuado cumplimiento de funciones.

Unidades administrativas, de control y de apoyo:

Planificacion y desarrollo institucional
Ventanilla Unica

Auditoria Interna

Acceso a la Informacion Publica
Comunicacion Social y Relacionales Sociales
Tecnologias de la Informacion
Técnico

Analisis

9. Social

10. Financiero Administrativo

11. Recursos Humanos

12. Asesoria Juridica

13. Fideicomisos

N>R ON =
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FONDO FANA LE VIVIENDA

DR, ALFJANDRO GIAMMATTEY YVIVIENDA

EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE RIESGOS

Los Indicadores de gestion y mitigadores se publicaran en el portal de la institucion, para
dar cumplimiento a lo normado en el SINACIG, los reportes que se anexan a este informe
final de control interno, se actualizara el cumplimiento de las metas fisicas del plan anual
de compras, se actualizara el reporte publicado, cada uno de los reportes permitira
observar el porcentaje de cumplimiento de las metas del proyecto de inversion que forman
parte del Plan Anual de Inversion, cuya informacion fue remitida en el proyecto de
ejecucion presupuestaria para el ejercicio del afio 2023.

GESTION ADMINISTRATIVA

Proyectos de Inversion del Fondo Para la Vivienda FOPAVI, del Plan de Compras dentro
del que forma parte el volumen de inversién que es el objetivo principal del Fondo Para la
Vivienda, FOPAVI, que tiene como objetivo disminuir la brecha del déficit habitacional en
Guatemala, otorgando subsidios para la construccién de viviendas a guatemaltecos que
se encuentren en situacion de pobreza y pobreza extrema, a cargo de los proyectos de
inversion descritos en la programacion establecida en los centros de costo.

Criterios de evaluacién de riesgos

Valor | Descripcion Descripcion

| Evento que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada, en
3 Media | rango de 3 a 5 aflos

| g P
Evento que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada, en
 rangos de 1 a 3 afos

Alta

Riesgo que se presenta con una frecuencia anual y soporta con
informacién estadistica o histdrica.

Muy Alta
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GOBIERNO (/¢ | COMUNICACIONES, ,—-/;‘__-
GUATEMALA | INFRAESTRUCTURA FOPAVI
DR, ALHJANDRGO GIAMMATTEI YVIVIENDA ERADGRARA LANTTIANDA

‘ Severidad - Impacto (Pag. 46 / 56-72)

| Valor | Descripcion ‘

! Eventos sin impacto en la ejecucion de estrategias u operaciones de la
1 Muy Bajo X
(82 | entidad
l Evento que provoca impacto leve en la operacion y areas de apoyo a la
2 Bajo g
I _ entidad
3 ‘ Medio ' Evento que afecta objetivos institucionales no claves no operacionales |
' Evento que afecta objetivos institucionales y estratégicos clave, pero
4 Medio-Alto | permite el ajuste a la estrategia, planes de accién y programas, para el

' cumplimiento razonable de prestacion de servicios o entrega de productos
| de la entidad.

Evento que impacta directamente el alcance de objetivos institucionales y
estratégicos clave, provocando interrupciones de servicios o falta de
entrega de productos de la entidad.

Riesgo inherente = Probabilidad x Severidad

f) Evaluacion de Riesgo Residual
Criterio de madurez del control interno (Pag. 49 / 59-72)

Criterio Capzzldad
Mitigacion
de Riesgo

Valor de Descripcion de criterio
madurez

El control funciona de una forma empirica y se aplica a criterio de la autoridad Ineficiente |
a cargo del proceso |
' |

|

Control transmitido de un cargo a otro informalmente, para lograr el
| 2 Operativo | funcionamiento operativo y con decisiones centralizadas en la autoridad a Minima
cargo del proceso [

El control es parte de documentos o instrucciones dadas por escrito a los !
empleados mediante la transmisién de conocimientos. Los controles buscan | Media
el funcionamiento de procesos administrativos para el alcance de objetivos |
operativos i

El control se incluye formalmente en politicas y procedimientos escritos,
Razonable :actuglizadqs de acuerdo a la necesiqlad de la entidad, enfoca’ndose_ en el

funcionamiento de los procesos operativos clave para el alcance de objetivos.
Los controles son comunicados por escrito.

|
|
|
3 Funcional
|

Aceptable

|
= - |
E disefio del control permite la actualizacién constante, para que funcione‘
= oportuna y eficientemente en la estrategia, operaciones, asi como en los
' ; | procesos de registro financiero. El control es comunicado a los servidores | .
5 | Eficiente S : L : -~ Optima
publicos mediante capacitaciones formales por escrito. El control mitiga |
' riesgos y permite la retroalimentacion a los ejecutadores para la mejora |

i continua. ‘

Riesgdr_esidual = Riesgo inherente / valor del criterio de madurez
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Respuestas a los riesgos (Pag. 48 / 56-72)
No. OPCIONES | OBSERVACIONES
'No se adopta ninguna actividad de control que mitigue a la probabilidad o la
1 | Aceptar severidad del riesgo. Este tipo de respuesta es seleccionada al no existir actividad
de control mitigante y la maxima autoridad asume la responsabilidad de continuar
con las estrategias asociadas por conveniencia a la prestacion de servicios o
entrega de productos institucionales.

2 | Evitar Se evita realizar las estrategias, planes de accion o programas que den lugar al

| riesgo, por lo que no se describe una actividad de control especifica.
|
|Se adoptan medidas para reducir la probabilidad o la severidad del riesgo, o

3 | Reducir 'ambos. Este tipo de respuesta implica la seleccién de las actividades de control que
[ se adoptan en una organizacion o la definicion de acciones especificas, ante la
| | ausencia de un control mitigante.

| |
| ' Se reduce la probabilidad o la severidad del riesgo transfiriendo o compartiendo
Compartir una parte del mismo. Las respuestas implican la seleccion de actividades de control

compartidas, habitualmente incluyen la contratacién de seguros o la tercerizacion

| de una actividad, entre otro.

4

Pazos Chea

irector Ejecutivo
Fondo para la Vivienda
—-FOPAVI-
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FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-

MATRIZ INSTITUCIONAL DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

Entidad

FONDO PARA LA YV

IVIENDA

Periodo de evaluacién

Del 01 de enero al 31 de dic

iembre de 2023

/

J

Tipo Objetivo Eventos identificados - Probabllidad Severldad | Riesgo inherente| Madurez de
No. P _l Ref Area evaluada . Descripcién del rlesgo E _
{Activo) {Riesgos) {P) ()} P*Il control
Que los enlaces de areas encargados de entregar
Entrega de informacion Publica fuera de plazafla informacion solicitada por el sujeto activo a 4 5 2 B
establecido en requerimiento Acceso a la Informacion Publica, entreguen la
informacion en el plazo requerido,
o . . _|Que el responsable del area de Acceso a la
. A ala Falta de publicacion de Informacion publica . . ) 3
1 Cumplimiento y cceso i e i [ informacion publica, no presente la informacion B " 2 R
normativo Informacian Pablica [P e por p dentro del plazo estipulado y no se publique en la
Unidad encaigada. o A
pagina web de la institucion
. . . Que el sujeto activo no se presente a recoger la
Falta de entrega de la informacion requerida al N . N
|informacion que solicité y no haya proporcionado 3 5 15 2
sujeto activo N .
los datos correctas para su envin por atro medio
. . |La falta de esta autorizacion NO nos permite
ional Que no se autarice el Reglamento Organicd continuar en el procedo de aprobacion del
Qperseionaly Interno -ROI- por parte de las autoridades p _p ) 4 5 20 2
normativo Manual de Normas y Procedimientos de - FOPAVI-
superiores,
Unidad de Que la programacién y reprogramacion de metas
2 Planificacion y X » renropramacion cuatrimestral|e" los centros de costos no sea adecuada y esto
‘amaciol
Desarrollo drogr tas fi ,n v reprog provogue que no se visualice el avance y alcance 2 2 4 4
ituci metas fisicas.
Institucional Eime de los logros y metas establecidas por la
e Institucion
Cumplimiento
Que los centros de costos estén desfinanciados y
. . que se deba realizar regularizaciones y ejecucion
Centro de Costos desfinanciados. ) 4 4 16 4
de metas en centros de costos diferentes en
donde fue la ejecucion
Que existan expedientes de solicitudes de
subsidios con documentacion incompleta, ilegible 4 4 16 4
oincorrecta
Cumplimiento del proceso para la postulacién y [Que no exista control de los estudios
aprobacién de subsidios directos socioeconomicos realizados por las EIA's o 3 5 15 3
dictamenes de elegibilidad
. Que se vencimiento del plazo de las declaraciones
i to . ] 4
3 CUT;::::CO v Departamento Social de Elegibilidad 16 3
Que los expedientes de creacién de cédigos y la
Cumplimiento en el proceso para la creacion de|documentacion proporcionada por los 2 5 i n
Cédigo desarrolladores se encuentre incompleta o
incorrecta
o Que el proceso de sustitucion o solicitudes
Inadecuado  proceso de  sustitucion  de B
. realizadas por personas se apegue a lo 2 4 B 4
beneficiario i
establecido en el Reglamento.
"
Warado

Aoy YN

\iianda

Lic, Vinicio Algjondy
Director Ejecutivo
Fondo Para la Vivienda

Riesgo
residual

Control Interno para mitigar
{gestionar el riesgo}

Observaciones

Monitorear la entrega de la informacion

Monitorear la entrega de la informacion.

Requerir datos de localizacion al
momento de gue presentan la solicitud.
Fserita y electronica

Seguimiento en los cambios solicitados
por las Autoridades del MICIVI, para la
autorizacion del ROl y posteriormente
proceder a realizar procesos de
autorizaciin da los Manuales

Control, seguimiento y trabajo en
conjunto con el Departamento
Financiero Administrativo,

Comunicacién y trabajo en conjunto con
el Departamento Financiero
Administrativo

Monitoreo del cumplimiento de lo que
establece el Reglamento Operativo del
FOPAVI en sus articulos 24 y 25

Monitorear el cumplimiento del articulo
26 del Reglamento Operativo de FOPAVI

Monitorear el vencimiento de las
declaraciones de elegibilidad Art, 27 del
Reglamento Operativo de FOPAVI

Monitorear el cumplimiento del Art. 30
del Reglamento Operativo de FOPAVI,
para la creacién de cédigos

Monitorear el cumplimiento del Art. 46,
47 y 48 del Reglamento Operativo de
FOPAVI, para la creacién de codigos

MDAV




Tipo Objetivo Eventos identificados - . Probabilidad Severidad | Riesgo inherente| Madurez de
No. A Ref Area evaluada ~ Descripcion del riesgo .
{Activo) (Riesgos) (P) {1 P*i control
o . Que no se le dé el seguimiento correspondiente a
Seguimiento de denuncias. o 4 3 12 4
- : . las denuncias interpuestas por FOPAVI
4 Cumplimiento y Unidad de Asesoria
normativo Juridica
. La posibilidad de extravio de un expediente de
Control de expedientes . 2 4 8 4
subsidios
ue se pierda informacion por dafios en disco
Unidad de Tecnologia [Que sufra dafios el disco duro o la estructura de R P i
5 Cumplimiento L, R duro o en estructura de datos por desgaste de los 4 3 12 4
* de la Informacién  |datos del equipo de computo. L.
componentes fisicos o agentes externos
Que al momento de ingresar documentos, los
Que se mal interprete la informacion o que este | mismos se encuentren vencidos, tal como: 5 g B 5
erronea para cumpllir el plazo del documento. |colegiado activo, RTU, Solvencia Fiscal, Registro
de Empresa y Representacion Legal del COCODE.
Cumplimiento e ue exista documentacion incompleta en los . .
6 P 3 v Ventanilla Unica o ) L - Que no se confronten los expedientes con la lista
normativo expedientes, lo cual impide su traslado al | 2 4 ] 3
. . de cotejo def FOPAVI
arcliivo Luttespondienle
Que se encuentren expedientes de solicitud de  |Que no se confronten los expedientes en el orden 2 4 18 5
subsidios sin contar con el orden respectivo. establecido en el check lis de FOPAVI.
Que existan deficiencias en la entrega de
soluciones habitacionales a los beneficiarios,
Que no se realice acta de recepcidn cuando se  |debido a que no se les realice acta de recepcion al g 5 - g
linallta la construcelan momento de finalizada la construccién por parte
del constructor o desarrollador y representante
de la comunidad o beneficiario
Que se generen ordenes de pago sin verificar Que se generen ordenes de pago con codigo sin
que la desarrolladora no tenga demandas o verificar si la desarrolladora tiene demanda o 2 3 6 3
ejecuciones de fianzas, ejecucion de fianza en otro codigo o proyecto
. i . Que los expedientes de soluciones habitacionales
Que existan expedientes de soluciones L,
o N R en construccion se encuentren con contratos y 2 3 6 3
habitacionales con contratos o fianzas vencidas. | R
fianzas vencidas
7 Cumplimiento y Unidad de Andlish de
i i La falta de actualizacidn al sistema de proyectos,
normativo Expedientes Actualice constantemente el sistema de . L ol
ocasiona la posibilidad de hechos relevantes en 4 5 20 3
proyectos B - " :
los informes de avances fisicos y financieros,
falta de registro de expedientes en el Ocasiona una posible perdida y descontrol de los N 5 2 N
inventario, mismos.
Que exista una interpretacion inadecuada de los
Mala interpretacion del Reglamento Operativo [requisitos estipulados en el Reglamento 3 5 o 5
de FOPAVI Operativo de TOPAVI derivado de su aplicacién en
el tiempo
Que el tramite administrativo de pago se detenga
Atraso de los procesos administrativos de pago. |hasta que el desarrollador solvente los previos 4 4 16 3|
que se le hayas requerido.
. . Que no se verifique el cumplimiento,
Que no se verifique la documentacion que se . N .
) razonabilidad y veracidad de los requisitos 3 3 a 3
presenta para el pago correspondiente - P
est por las m de pago

Py
NRRITNE
\ 'J\\‘N‘\

Lic, Vinicio Alejandro
Director Eje
Fondo Para la

Riesgo
residual

~FQPAVL.

Cutivo
wWienda

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Observaciones

Monitorear periodicamente las
denuncias interpuestas por FOPAVI

Control y asignacion de los expedientes
que ingresan a la Unidad

Se cuenta con respaldo de la
informacion critica de tos sistemas y de
los usuarios, lomitadagq por la capacidad
de almacenamiento actual

Llevar un control adecuado para evitar
entregar documentos fuera de plazo,

Mantener un cantral silecuado del
archivo de expedientes.

Monitorear el cumplimiento de los
requisitos que establece el Art. 24 del
Reglamento Operativo del FOPAV|

Acta de recepcidn de la vivienda

Monitorear, que Asesoria Juridica se
asegure de envlar el expedlente con los
oficios correspondientes que las
desarrolladoras no cuentan con
demandas o fianzas por ejecutar

Monitorear el cumplimiento, para cada
anticipo segun Art. 32, modalidad de
pago, del Reglamento Operativo de
roravi,

Monitorear la actualizacion constante
del sistema de proyectos,

Majorar el control de ingreso de los

Mejorar el proceso de interpretacion y
revisién a lo largo de la ruta critlca

Registro previo electrdnico de requisitos,
para gue al momento de estar completo
sie de la autorizacion de ingresar el
expetlisnte por medio de Ventanilla
Unica

Manitorear el cumplimiento de los
redliisitos que establece el Reglamento

Operativo del FORANd—y

7705 (fea




Tipo Objetivo Eventos identificados . Probabilldad Severidad | Riesgo inherente| Madurez de
No. Ref Area evaluada Descripclén del rlesgo
{Activo) (Riesgos) (P) ) P*l control
. Que existan bienes en mal estado o en desuso . B .
Operacional : Que no se inicie el proceso de baja de los mismos 2 2 4 2
en el Almacén
Control en el uso de los cupones de La falta de control ocasiona un posible mal uso o
) ) - 2 2 a 3
combustible, perdida de los mismos
Que no se realice una adecuada ejecucion
resupuestaria al final del afio v la regularizacion
Planificacion del cierre fiscal P = ‘V g 3 4 12 3
de sus pagos dentro de su periodo evita el uso de
recursos del aiio siguiente
Coordinacién
8 Financiera
Cumplimiento y Administrativa
normativo Que no se contraten firmas de auditoria externa
Contraten firmas de auditoria externa. para la revision de las operaciones en los 3 4 12 3
Fideicomisos.
Que no exista control de bienes y registro en las
Actualizacion de Tarjetas de responsabilidad tarjetas de responsabilidad ocasiona la perdida o 2 3 6 2
falta de ubicacion de los mismos.
., . Que no exista seguimlento a la contratacién de
Contratacién de colaboradores bajo el renglon : )
. personal 011 o 022 como empleado o funcionario. 51 1] 25 2!
presupuestario 011 0 022 .
publico.
Previo a ser contratados los colaboradores deben
Cumplimiento y Departamento de Contratacién bajo el renglon 029 y Sub-grupofcumplir t{on todos los requl_suos que conforman 3 4 B g
9 normativo Recursos HUManos 18 un expediente y de conformidad won el cheke list
autorizado por el ministerio
L Que no se publiquen los contratos en el portal
Publicacion de los contratos en el portal
B uatecompras guatecompras, de ludus lus colabuiadures del - 31 4 12 2
ate ras.
P FOPAVI- en el tlempo establecido
ue no se logre conformar la Comisid
Desintegracion de la Comision Liquidadora Q ) E ) i 2 4 8 3
Liquidadora con personal idoneo
iy Retardo en los preesos de liquidacion y extincion Rue s& encuentre alguna situacion irregular qug
10 cumplimiento y Fideicomisos N X P a v conlleve a ejecutar alguna accién administrativa o 2 5 10 3
normativo de fideicomisos judicial
A Que no se le dé seguimiento adecuado y/o no se
Factores externos en procesos de liquidacion y| o . .
] pueda liquidar un fideicomiso por alguna causa 2 5 10 2
extincion.
externa al FOPAVI

Lic, Vinic

Riesgo
resldual

12.50

Alsjosidro Pazos (F
Director E
Fondo R

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Observaciones

Monitorear el cumplimiento y el
movimiento de los activos fijos

Actualizar el Manual de control y uso de
cupones de combustible.

Monitorear [a ejecucidn presupuestaria,
mejorando el porcentaje ejecutado

Verificar el cumplimiento de la Clausula
Septima: Derechos y Obligaciones del
Fideicomitente, literal b} De las
obligaciones: inciso c) Requerir la
suscripcion de los contratos de servicios
de auditoria externa, Escritura 92, FIV.

Que se concilie el registro de bienes en el
SICOIN, tarjetas de responsabilidad y
bienes fisicos.

Monitorear el tramite y Cumplimiento al
Acuerdo Ministerial 1454-2019,

Monitorear el
requisitos

cumplimiento de los,

Publicar los contratos en fos tiempos
establecidos y monitorear el
curmnplimiento,

jecutivo

Personal con calidad de servidor piblico

Iniciar accidn judicial respectiva segun la
circunstancia

Seguimiento a las acciones Iniciadas,
segun la circunstancia.




FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-
MAPA DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

Entidad

FONDO PARA LA VIVIENDA

Periodo de evaluacion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

MAPA DE RIESGOS

Probabilidad — 3

(S
1 2 3 4 5
Severidad
No Riesgos Probabilidad Severidad | Punteo

Que los enlaces de areas encargados de entregar la informacion solicitada por

1 el sujeto activo a Acceso a la Informacicn Publica, entreguen la informacion 4 5 20
en el plazo requerido.
Que el responsable del area de Acceso a la informacion publica, no presente

2 la informacion dentro del plazo estipulado y no se publique en |a pagina web 5! 5 25
de la institucion.

3 Que el sujeto activo no se presente a recoger la informacion que solicité y no 3 B .
haya proporcionado los datos correctos para su envio por otro medio.

2 La falta de esta autorizacion NO nos permite continuar en el procedo de " B 20
aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos de - FOPAVI-,
Que la programacidn y reprogramacién de metas er los centros de costos no

5 sea adecuada y esto provoque que no se visualice el avance y alcance de los 2 2 4
logros y metas establecidas por la Institucién.
Que los centros de costos estén desfinanciados y que se deba realizar

6 regularizaciones y ejecucién de metas en centros de costos diferentes en 4 4 16
donde fue la ejecucién.

. Que existan expedientes de solicitudes de subsidios con documentzcién " a e
incompleta, ilegible o incorrecta.

8 Que no exista control de los estudios socioeconomicos realizados por las EIA's e . "
o dictamenes de elegibilidad.

9 Que se vencimiento del plazo de las declaraciones dz= Elegibilidad. 4 4 16

15 Que los expedientes de creacion de c6digos y la documentacion : 5 10
proporcionada por los desarrolladores se encuentre incompleta o incorrecta.

il Que el proceso de sustitucion o solicitudes realizadas por personas se apegue 2 " g
a lo establecido en el Reglamento
Que no se le dé el seguimiento correspondiente a las denuncias interpuestas

12 4 3 12
por FOPAVI,

13 La posibilidad de extravio de un expediente de subsidios. 2 4 8

10 Pazos Cheg

Ejccutivo

.
s

o

PP

Ll

ah

/

0 AL

2

—
S

i

0 Para la Vivienda



No Riesgos Probabilidad Severidad | Punteo
1 Que se pierda informacién por dafios en disco duro o en estructura de datos 4
por desgaste de los componentes fisiccs o agentes externos. b 12
Que al momento de ingresar documentos, los mismos se encuentren
15 vencidos, tal como: colegiado activo, RTU, Solvencia Fiscal, Registro de 2 3 6
Empresa y Representacion Legal del CCCODE.
16 Que no se confronten los expedientes con la lista de cotejo del FOPAVI, 2 4 8
i Que no se confronten los expedientes en el orden establecido en el check lis 4
de FOPAVI. & 16
Que existan deficiencias en la entrega ce soluciones habitacionales a los
. beneficiarios, debido a que no se les realice acta de recepcién al momento de 3
finalizada la construccién por parte del constructor o desarrollador y & 12
representante de la comunidad o beneficiario.
5 Que se generen ordenes de pago con codigo sin verificar si la desarrolladora 2
tiene demanda o ejecucién de fianza en otro cédige o proyecto. 3 5
. Que los expedientes de soluciones habitacionales en construccién se 5
encusntren con contratos y fianzas vencidas. G 3
1 Lz falta de actualizacidn al sistema de proyectos, ocasiona la posibilidad de 4 B 50
hechaos relevantes en los informes de avances fisicos y financieros.
22 Ocasiona una posible perdida y descontrol de los mismos. 2 2 4
. Que exista una interpretacién inadecuada de los requisitos estipulados en el 3 3 .
Reglamento Operativo de FOPAVI derivado de su apliczcién en el tiempo.
a1 Que el trdmite administrativo de pago se detenga hasta que el desarrollador 4 4 15
solvente los previos que se le hayas requerido.
. Que no se verifique el cumplimiento, razonabilidad y veracidad de los 3 N 5
requisitos establecidos por las modalidzdes de pago.
26 Que no se inicie el proceso de baja de los mismos. 2 2 4
27 La falta de control ocasiona un posible mal uso o perdida de los mismos. 2 2 4
Que no se rezlice una adecuada ejecucion presupuestaria al final del afio y la
28 regularizacion de sus pagos dentro de su periodo evita 2l uso de recursos del 3 4 12
afio siguiente.
29 Que no se contraten firmas de auditoria externa para la revision de las 3 2 02
operaciones en los Fideicomisos.
- Que no exista control de bienes y registro en las tarjetas de responsabilidad 5 3 .
ocasiona la perdida o falta de ubicacién de los mismos.
a Que no exista seguimiento a la contratazién de personzl 011 0 022 como 5 . -
3 empleado o funcionario publico.
Previo a ser contratados los colaboradores deben cumplir con todos los
32 requisitos que conforman un expediente y de conformidad con el chekc list 3 4 12
autorizado por el ministerio.
Que no se publiquen los contratos en el portal guatecompras, de todos los 3 2 1
33 colaboradores del -FOPAVI- en el tiempo establecido.
34 Que no se logre conformar la Comisién Liquidadora con personal idoneo . 2 4 8
Que se encuentre alguna situacién irregular que conlleve a ejecutar alguna 2 5 i
= accién administrativa o judicial.
Que no se le dé seguimiento adecuado y/o no se pueda liquidar un 2 5 10
35 fideicomiso por alguna causa externa al FOPAVI.

ic, Vinicio jondro Cuzos Chea
Director EjecuiNo
Fondo Para la \Vivienda
-FOPAVI-




FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2022

Nivel de Método de Frecuencia de Severidad
No. Rango Sub Tema ) . A Responsable )
tolerancia monitoreo monitoreo del riesgo
Los enlaces encargados de entregar la informacion
solicitada por el sujeto activo, entregan la informacion Tolerable Mensual Bja
fuera del plazo
, Los enlaces del FOPAVI, responsables de entregar la . . .
Gestion en Acceso a la | j " P o g . Lista de chequeo / Cuestionario Encargada de la Unidad de Acceso a la
1 . - informacion publica de oficio, presentan Ila Gestionable Mensual ., Media
Informacién Publica I . . de Control Interno Informacién
informacion fuera del plazo eslipulado
El sujeto activo no se presenta a recoger la .
| X L . Gestionable Mensual Media
infarmacion que solicitd, sin datos donde localizar
L , Saldos incorrectos de las existencias de bienes y Lista de chequeo / Cuestionario i
2 Deficiencias de Almacén o . No tolerable Semanal Encargado de Seccion de Aimacén Alta
suministros del Almacén. de Control Interno
X R Deficiente asignacion presupuestaria para los centros :
Gestidn de la Unidad de g P P P Gestionable Semanal A = Muy Alta
e de costo. Encargado de la Unidad de Planificacién
3 Planificacion y Desarrollo — — - .
L Programacion y Reprogramacion cuatrimestral de . y Desarrollo Instituciona!
Institucional L Gestionable Semanal Alta
metas fisicas
Gestion de la Coordinacion  |Contratacién de firmas de auditoria externa para . Encargado de la Coordinacidn Financiera
4 ) . . ) e L . . Gestionable Mensual . ) Alta
Financiera Administrativa auditoria a fideicomisos vigentes. Administrativa
Inscripcion de empresas|Deficiencias en aprobacion de empresas _ . .
) - ! . . . . . Lista de chequeo / Cuestionario
5 intermediarias autorizadas|intermediarias autorizadas EIA’s, sin presentar No Tolerable Mensual Encargado Departamento Social Alta
A . . de Control Interno
EIA’s requisitos minimos.
Deficiente registro y control en las tarjetas de
A Inventario de bienes y Tarjetas |responsabilidad y la identificacion de los bienes de Gestionable Lista de chequeo / Cuestionario M | £ dodel tari )
ensua ar,
de Responsabilidad. acuerdo al numero SICOIN, de los colaboradores de de Control Interno “ NCAESCO AEINVERTArios K
FOPAVI.
Seguimiento Unidad de Lo L . R . .
7 L . Que no st puedd liguidar un fideicomiso Gestionable Trimestral Encargado de la Unidad de Fideicomisos Alta
Fideicomisos
Ordenes de pago generadas por codigo; sin verificar si
la desarrolladora presente demanda o ejecucion de Gestionable Mensual Alta
fianza en otro codigo o proyecto.
Expedientes de Soluciones habitacionales en i
Gestionable Mensual Alta

construccion con contratos y fianzas vencidas.




FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2022

Nivel de Método de Frecuencia de Severidad
No. Rango Sub Tema L . : Responsable .
tolerancia monitoreo monitoreo del riesgo
Actualizacién constante del Sistema de Proyectos,
sobre hechos relevanles de los informes de avance Gestionable Mensual Alta
fisico y pagos realizados de los desembolsos.
E Monitoreo Unidad de Analisis |Interpretacién  inadecuada de los  requisitos Encargado de la Unidad de Analisis de
de Expedientes estipulados en el Reglamento Operativo para los Gestionable Mensual Fxpedientes Alta
codigos de afios anteriores.
El tramite administrativo de pago se detiene hasta que Gtk i |
estionable
el desarrollador solvente lo solicitado. ensua Alta
Incumplimiento de requisitos de personal contratado
bajo r lon 029 y Sub- 18, | f i0 Gesti
EXpEdlEntes de calalioragones dajlo eniont y Sub-grupo en la conformacién estionable Mensual ) Alta
expediente.
9 en el Departamento de el expediente Encargado del Departamento de
Recursos Humanos
Recursos Humanos e
Publicacion de contratos al portal guatecompras, de Gestionable M |
i
todos los colaboradores del -FOPAVI- Ensua Alta
Expedientes de solicitud de subsidios; sin contar con la X
= Gestionable Mensual Alta
documentacion de respaldo.
T Proceso y control de Solicitud |Deficiente control de los Estudios socieconomicos Lista de chequeo / Cuestionario Encargado de la Unidad de Analisis de
de subsidios realizados por las EIA’s y Declaracion o Dictdmen de A de Control Interno Expedientes
Gestionable Mensual Alta

Elegibilidad, funciones de las EIA’s y cumplimiento del
contrato suscrito.

(e @inicin 2Lsjesd zos Chen

tor Ejecutivo

f\do Para la Vivienda
-FOPAV!-




FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

Nivel de Método de Frecuencia de : :
Rango Sub Tema ; : : Responsable Severidad del riesgo
tolerancia monitoreo monitoreo
Que los enlaces de areas encargados de entregar la
informacion solicitada por el sujeto activo a Acceso a la p— Mensual Baja

Informacion Publica, entreguen la informacion en el
plazo requerido.

Que el responsable del area de Acceso a la informacion
Gestién de Accesoala  |pgblica, no presente la informacion dentro del plazo Lista de chequeo/Cuestionario Encargado de Acceso ala

Informacién Piblica  |estipulado y no se publique en la pagina web de Ia Tolerable de control interno Mensual Informacién Publica Media
institucion.
Que el sujeto activo no se presente a recoger la
informacion que solicité y no haya proporcionado los Gestionable Mensual Baja

datos correctos para su envio por otro medio.

La falta de esta autorizacion NO nos permite continuar
en el procedo de aprobacion del Manual de Normas y Gestionable Mensual Baja
Procedimientos de - TOPAVI-.

Que la programacion y reprogramacion de metas en los

Gestinn de 1a Linidad de  |rentrns de rnstns nn sea adernada y estn provnnue Encargado de la Unidad de
e s . . estionable LIsta ae chequeob/Lugstonario Luatrimestral A Baja
Planificacién y Desarrollo |que no se visualice el avance y alcance de los logros y : Planificacién y Desarrollo
-l i - de control interno i/
Institucional metas establecidas por la Institucion. Institucional

Que los centros de costos estén desfinanciados y que se
deba realizar regularizaciones y ejecucion de metas en Gestionable Anual Baja
centros de costos diferentes en donde fue la ejecucidn.

Que existan expedientes de solicitudes de subsidios con
documentacion incompleta, ilegible o incorrecta.

Que no exista control de los estudios socioeconomicos Gestionable Mensual Baja

realizados por las EIA's o dictamenes de elegibilidad.

Que se venza el plazo de las declaraciones de
Verificacion del Elegibilidad. Lista de chequeo/Cuestionario Encargado del Departamento

Departamento Social . L. - de control interno Social
Que los expedientes de creacion de codigos y la

documentacién proporcionada por los desarrolladores Gestionable Mensual
se encuentre incompleta o incorrecta. ﬂ

Baja

Que el proceso de sustitucion o solicitudes realizadas il

por personas se apegue a lo establecido en el Gestionable Mensual / / Baja
Reglamento. / /

[FOPAVI-




FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

No.

Rango

Sub Tema

Nivel de
tolerancia

Método de
monitoreo

Frecuencia de
monitoreo

Responsable

Severidad del riesgo

Verificacién de fa Unidad
de Asesorfa Juridica

Que no se le dé el seguimiento correspondiente a las
denuncias interpuestas por FOPAVI.

Gestionable

La posibilidad de extravio de un expediente de
subsidios.

Gestionable

Lista de chequeo/Cuestionario
de control interno

Mensual

Mensual

Encargado de la Unidad de
Asesoria Juridica

Baja

Baja

Unidad de Tecnologia de la
Informacién

Que se pierda informacién por dafios en disco duro o
en estructura de datos por desgaste de los
componentes fisicos o agentes externos.

Gestionable

Lista de chequeo/Cuestionario
de control interno

Semestral

Encargado de la Unidad de
Tecnologia de la Informacidn

Baja

Verificacion de la
Ventanilla Unica

Que al momento de ingresar documentos, los mismos
se encuentren vencidos, tal como: colegiado activo,
RTU, Solvencia Fiscal, Registro de Empresa y
Representacion Legal del COCODE,

Gestionable

Que no se confronten los expedientes con la lista de
cotejo del FOPAV!.

Gestionable

Que no se confronten los expedientes en el orden
establecido en el check lis de FOPAVI.

Gestionable

Lista de chequeo/Cuestionario
de control interno

Mensual

Mensual

Mensual

Encargado de la Ventanilla
Unica

Baja

Baja

Baja

Monitoreo de la Unidad de
Andlisis de Expedientes

Que existan deficiencias en la entrega de soluciones
habltacionales a los beneficlarlos, debldo a que no se
les realice acta de recepcién al momento de finalizada
la construccion por parte del constructor o
desarrollador y representante de la comunidad o
beneficiario.

Gestionable

Que se generen ordenes de pago con cédigo sin
verificar si la desarrolladora tiene demanda o ejecucion
de fianza en otro cddigo o proyecto.

Gestionable

Que los expedientes de soluciones habitacionales en
construccién se encuentren con contratos y fianzas
vencidas.

Gestionable

La falta de actualizacién al sistema de proyectos,
ocasiona la posibilidad de hechos relevantes en los
informes de avances fisicos y financieros.

Gestionable

Ocasiona una posible perdida y descontrol de los
mismos.

Gestionable

Que exista una interpretacion inadecuada de los
requisitos estipulados en el Reglamento Operativo de
FOPAVI derivado de su aplicacion en el tiempo.

Gestionable

Lista de chequeo/Cuestionario
de control internn

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Encargado de la Unidad de
Anilisis de Expedientes

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

el alel.ii]

[ie. Vinirio Alsjandre Pazc

Duscior Ejecutivo
)’ondo Para la Vivienda

s Chea



FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

No.

Rango

Sub Tema

Nivel de
tolerancia

Método de
monitoreo

Frecuencia de
monitoreo

Responsable

Severidad del riesgo

Que el tramite administrativo de pago se detenga hasta
que el desarrollador solvente los previos que se le
hayas requerido.

No Tolerable

Que no se verifique el cumplimiento, razonabilidad y
veracidad de los requisitos establecidos por las
modalidades de pago.

Gestionable

Mensual

Mensual

Alta

Baja

Verlficaclén y monltoreo
de la Coordinacion
Financiera Administrativa

Que no se inicie el proceso de baja de los mismos

Gestionable

La falta de control ocasiona un posible mal uso o
perdida de los mismos.

Gestionable

Que no se realice una adecuada ejecucion
presupuestaria al final del afio y la regularizacion de sus
pagos dentro de su periodo evita el uso de recursos del
afio siguiente.

Gestionable

Que no se contraten firmas de auditorfa externa para la
revision de las operaciones en los Fideicomisos.

Gestionable

Que no exista contro! de bienes y registro en las
tarjetas de responsabilidad ocasiona la perdida o falta
de ubicacién de los mismos.

Gestionable

Lista de chequeo/Cuestionario
de control interno

Anual

Mensual

Mensual

Semestral

Mensual

Encargado de la
Coordinacién Financiera
Administrativa

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Gestidn y verificacion del
Departamento de Recursos
Humanos

Que no exista seguimiento a la contratacion de
personal 011 o 022 como empleado o funcionario
publico.

Gestionable

Previo a ser contratados los colaboradores deben
cumplir con todos los requisitos que conforman un
expediente y de conformldad con el cheke list
autorizado por el ministerio.

Gestionable

Que no se publiquen los contratos en el portal
guatecompras, de todos los colaboradores del -FOPAVI
en el tiempo establecido.

Gestionable

Lista de chequeo/Cuestionario
de control interno

Mensual

Mensual

Mensual

Encargado del Departamento
de Recursos Humanos

Baja

Baja

Baja

10

Gestion y monitoreo de la
Unidad de Fideicomisos

Que no se logre contormar la Comision Liquidadora con
personal idoneo.

Gestionable

Que se encuenlre alguna situacién irregular que
conlleve a ejecutar alguna accién administrativa o
judicial.

Gestionable

Que no se le dé seguimiento adecuado y/o no se pueda
liquidar un fideicomiso por alguna causa externa al

FOPAVI.

Gestionable

Lista de chequeo/Cuestionario
de control interno

Mensual

Mensual

Mensual

Encargado de la Unidad de
Fideicomisos

Baja

Baja

Baja

-FOPAVI-




FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-
PLAN EVALUACION DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

Entidad

FONDO PARA LA VIVIENDA

Periodo de evaluacién

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Nivel de Recursos
. Ref. Tipo . Prioridad de Puesto Fecha de . .
No Riesgo . Riesgo Controles Recomendados I A Internos o - Fecha Fin | Comentarios
Riesgo . implementacién Responsable Inicio
Residual Externos
Que los enlaces de areas encargados de entregar [a
1 informacion solicitada por el sujeto activo a Acceso a la Controf 10.00 [ESe— WS- S S—— & ol )
informacion. esgo
Informacion Publica, entreguen la informacion en el € lesgo apreciable persona 3/01/2023 31/12/2023
plazo requerido
Que el responsable del area de Acceso a la informacion
5 publica, no presente la informacion dentro del plazo ol - I eoreariarentreaaTdlialinore . - . Encargado de Acceso a
i acion. i6n Publi
estipulado y no se publique en la pagina web de la B e A — la Informacién Pablica 3/01/2023 31/12/2023
institucién.
el sujeto activo no se presente a recoger la
3 ?fjoermac'orj\ e solicité y no :a a pro orcionaio los Inherente 7.50 Bequerriiotos]cS Iecalizacionlal momentoyde qus Ri i tant 1
u .
f lon q i . ya prop ) presentan la solicitud, Escrita y electronica IEsBolimAorante persona 3/01/2023 31/12/2023
datos correctos para su envio por otro medio
L . i Seguimiento en los cambios solicitados por las
La falta de esta autorizacion NO nos permite continuar ) .
4 | procedo de aprobacion del Manual de Normas Inherente 10.00 Autoridades del MICIV), para la autorizacién del ROI Riesgoil rtant 1
ene e .
p‘ | P v y posteriormente proceder a realizar procesos de ISL UL CEU persana 3/01/2023 31/12/2023
Procedimientos de - FOPAVI-, :
autonzacion de los Manuales,
Que la programacion y reprogramacion de metas en
5 los centros de costos no sea adecuada y esto provoque Contral 100 Control, seguimiento y trabajo en conjunto con el - ) o " Encargado de la Unidad
iesgo
que no se visualice el avance y alcance de los logros y Departamento Financiero Administrativo. e —— de Planificacion y 1/03/2023 31/12/2023
metas establecidas por la Institucion Desarrollo Institucional
Que tos centros de costos estén desfinanciados y que
6 se deba realizar regularizaciones y ejecucion de metas Inherente 4.00 Comunicacion y trabajo en conjunto con el Ri ) rtant 1
en centros de costos diferentes en donde fue la Departamento Financiero Administrativo. 1esg0 Importante persona 1/03/2023 31/12/2023
ejecucion
Monitoreo del cumplimiento de lo tabl |
5 Que existan expedientes de solicitudes de subsidios conmes o0 Retamenio B era: Io(lj i FOPZVI e arfec'e € B ) p— 1
’ ivo de en sus articulos
con documentacién incompleta, ilegible o incorrecta 24%{ N P lesgo importante persona 3/01/2023 31/12/2023
3 Que no exista control de los estudios socioeconomicos inherente 5.00 Monitorear el cumplimiento del articulo 26 del Ri . rtant ]
realizados por las EIA's o dictamenes de elegibilidad Reglamento Operativo de FOPAVI 1esgo importante persona 3/01/2023 31/12/2023
o . Monitorear el vencimiento de las declaraciones de
QOue se vencimiento del plazo de las declaraciones de . ) . 3
9 Elegibilidad Inherente 533 elegibilidad Art. 27 del Reglamento Operativo de Riesgo importante 1 persona Encargado del 3/01/2023 31/12/2023
BIONICas, FOPAVI, .
Departamento Social

L,

Vinicio Alejon

Director Ej

“eindo Para la Vivienda

SESIEL

Pazos Chen

e




. Nivel de Recursos
> Ref. Tipo . Prioridad de Puesto Fecha de . n
No Riesgo . Riesgo Controles Recomendados . . Internos o g Fecha Fin | Comentarios
Riesgo . implementacion Responsable Inicio
Residual Externos
Que los expedientes de creacion de codigos y la Monitorear el cumplimiento del Art. 30 del
10 documentacion proporcionada por los desarrolladores Inherente 2.50 Reglamento Operativo de FOPAVI, para la creacion Riesgo apreciable 1 persona 3/01/2023 31/12/2023
se encuentre incompleta o incorrecta de codigos
Que el proceso de sustitucion o solicitudes realizadas Monitorear el cumplimiento del Art. 46, 47 y 48 del
11 por personas se apegue a lo establecido en el Inherente 2.00 Reglamento Operativo de FOPAVI, para la creacion Riesgo apreciable 1 persona 3/01/2023 31/12/2023
Reglamento de codigos
12 Que no se le dé el seguimiento correspondiente a las o] B0 Monitorear periodicamente las denuncias Y ) - ;
es|
denuncias interpuestas por FOPAVI interpuestas por FOPAYI ie5g0 Importante persona ) 3/01/2023 31/12/2023
Encargado de la Unidad
de Asesoria Juridica
13 La posibilidad de extravio de un expediente de Inherente 2.00 Control y asignacion de los expedientes que - iabl N
L bsidics. ingresan a la Unidad iesgo apreciable persona 3/01/2023 31/12/2023
Que se pierda informacion por dafios en disco duro o Se cuenta con respaldo de la informacion critica de Encargado de la Unidad
14 en estructura de datos por desgaste de los Inherente 3.00 los sistemas y de los usuarios, lomitadaq por la Riesgo importante 1 persona de Tecnologia de la 3/01/2023 31/12/2023
componentes fisicos o agentes externos capacidad de almacenamiento actual Informacion
Que al momento de ingresar documentos, los mismos
& se encuentren vencidos, tal como: colegiado activo, et .00 Llevar un control adecuado para evitar entregar Ri bl .
RTU, Solvencia Fiscal, Registro de Empresa y documentos fuera de plazo, 1esga apreciable Lipersond 3/01/2023 31/12/2023
Representacion Legal del COCODE.
Encargado de la
Que no se confronten los expedientes con la lista de Mantener un control adecuado del archivo de Ventanilla Uni
16 Control 2.67 i i ) lla Unica
cotejo del FOPAVI, expedientes Riesgo importante 1 persona 3/01/2023 31/12/2023
. Monitorear el cumplimiento de los requisitos que
17 Que no se confronten los expedientes en el orden Control 533 stablece el Art. 24 del Reglamento O tivo del B ) .
; establece e el Reglamento Operativo de
N W N g p iesgo importante 1 persona 3/01/2023 31/12/2023
FOPAVI.
Que existan deficiencias en la entrega de soluciones
habitacionales a los beneficiarios, debido a que no se
18 les realice acta de recepcion al momento de finalizada Inherente e Acta de recepcion de I vivienda Ri . rtant .
! ) .
la construccién por parte del constructor o P 1e5g0 Importante persona 3/01/2023 31/12/2023
desarrollador y representante de la comunidad o
beneficiario
L : Monitorear, que Asesoria Juridica se asegure de
Que se generen ordenes de pago con cédigo sin ) ) .
19 verificar si la d rolladora tiene demanda o ejecucién Inherente 2.00 favgnelexpedients conllosicficios Ri i 1
esarrolla ien
N L ) correspondientes que las desarrolladoras no iesg0 importante persana 3/01/2023 31/12/2023
de fianza en otro codigo o proyecto. § i
cuentan con demandas o fianzas por ejecutar
Que los expedientes de soluciones habitacionales en Monitorear el cumplimiento, para cada anticipo
20 construccion se encuentren con contratos y fianzas Inherente 2,00 segun Art 32, modalidad de pago, del Reglamento Riesgo importante 1 persona 3/01/2023 31/12/2023
vencidas Operativo de FOPAVI,
Encargado de la Unidad
La falta de actualizacién al sistema de proyectos, ; o . de Anélisis de
. - Monitorear la actualizacién constante del sistema : i Expedientes
21 ocasiona la posibilidad de hechos relevantes en los [nherente 6.67 de provectos Riesgo apreciable 1 persona P 3/01/2023 31/12/2023
informes de avances fisicos y financieros. proy
Ocasiona una posible perdida y descontrol de los
22 P P v Control 2.00 Mejorar ef control de ingreso de los expedientes. Riesgo apreciable 1 persona /mﬂ'x}oza 31/12/2023

mismos.

Lic. Vinicio Alejamtro
Director Ejecutivo
Fondo Para la Viviend,

-FOPAVI-




Nivel de Recursos
. Ref. Tipo - Prioridad de Puesto Fecha de . A
No Riesgo A Riesgo Controles Recomendados h : Internos o e Fecha Fin | Comentarios
Riesgo : implementacién Responsable Inicio
Residual Externos
Que exista una interpretacion inadecuada de los . . L, .
. R ) Mejorar el proceso de interpretacion y revision a lo . .
23 requisitos estipulados en el Reglamenta Operativo de Inherente 6.00 lareo de Ia ruta critica Riesgo apreciable 1 persona 3/01/2023 31/12/2023
FOPAVI derivado de su aplicacion en el tiempo € ]
.. . . Registro previo electrénico de requisitos, para que
Que el tramite administrativo de pago se detenga L
) al momento de estar completo se de la autorizacion . .
24 hasta que el desarrollador solvente los previos que se Inherente 5.33 . . . ) Riesgo importante 1 persona 3/01/2023 31/12/2023
K de ingresar el expediente por medio de Ventanilla
le hayas requerido i
Unica
Que no se verifique el cumplimiento, razonabilidad y : o .
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